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CAPITULO

Instrugdes para criar uma conta Triciclo.

or CRIAR CONTA

1) Na telainicial, cliqgue em Preencha seus dados:

“Criar uma Conta”.

CADASTRAR SUA CONTA

Nome Completo*

ENTRAR NO APLICATIVO

Nome de Usuaério Triciclo*
Usuario ou E-mail

Senha

Esqueci minha Senha  LEMBRAR DE MIM (@ )

Baselil \a conta?
‘ - ®

Confirmar Senha*

O Li e concordo com o Regulamento
D Li e concordo com a
Politica de Privacidade

D Aceito receber mensagens do Triciclo
e/ou de seus parceiros por e-mail ou
SMS.

2) Nome completo

3) Nome de usuario
(Unico por pessoa)

4) E-mail vdlido

5) CPF (sem pontos e sem
tracos)

6) Senha

7) Obrigatorios: concordar
com Regulamento e Politica
de Privacidade (links estao
disponiveis para leitura)

8) Opcional: receber
comunicag¢oes da Triciclo
e Parceiros



CAPITULO

Instrugdes para criar uma conta Triciclo.

il CRIAR CONTA

Ao aceitar as condicoes do Regulamento
e a Politica de Privacidade, o usuadrio sera
automaticamente direcionado para tela de

login, conforme Capitulo 02 a seguir.

ACESSAR CONTA O usuario pode clicar nos links de Regulamento e Politica
de Privacidade do Sistema Triciclo de Fidelidade e Recompensa,
para obter mais informagoes.

ESQUECI MINHA
SENHA

CONFIGURAR MEU
PERFIL

LIBERAR A ECOBAG

DEPOSITAR RESIDUOS
NA CONTA TRICICLO

MENU E AJUDA

Consulte aqui o Regulamento
do Programa Triciclo de
Fidelidade e Recompensas!

REGULAMENTO DO SISTEMA TRICICLO DE
FIDELIDADE E RECOMPENSAS

A ZCT PUBLICIDADE E CONSULTORIA
AMBIENTAL LTDA., sociedade empreséria
limitada, com sede na cidade de Sao Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Alameda Franca, n®
232, unidade 21, Jardim Paulista, CEP 01422-
000, com seus atos constitutivos registrados
perante a Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo - JUCESP sob o NIRE 35228646374 e
inscrita no  CNPJ/MF sob o n°
21.000.046/0001-80 (“Triciclo”), é responsavel
pela criagao, manutengao e operagao de uma
rede de pontos de coleta de residuos sélidos
denominada Rede Triciclo, cuja rede &
composta das maquinas de venda reversa
Retorna Machine e Recicla Pharma, bem como
dos pontos de coleta de material Deixaki.

Tais pontos de coleta sdo destinados a coleta
de residuos sélidos, dotados de equipamento
e recursos de software embarcados e na rede,
que permitem a implantagdo de um sistema de
recompensas por pontos (denominados de
“pontos triciclo”), que, dentre outras fungdes,

permite recoT T ET—————————— O juridica

Consulte aqui a Politica de
Privacidade do Programa Triciclo de
Fidelidade e Recompensas!

POLITICA DE PRIVACIDADE DO
SISTEMA TRICICLO DE FIDELIDADE E
RECOMPENSAS

Para se tornar um Participante do
Sistema Triciclo de Fidelidade e
Recompensas, a (i) pessoa fisica
plenamente capaz, as (i) pessoas
fisicas absolutamente ou
relativamente incapazes, por meio
de seus respectivos representantes
ou assistentes, e a (iii) pessoas
juridicas, por meio de seus
representantes  legais, deverdo
informar, obrigatoriamente:

a. email;

b. senha de acesso ao Sistema
Triciclo de Fidelidade e
Recompensas;

ENTRAR NO APLICATIVO

Usuario ou E-mail

Esqueci minha Senha LEMBRARDEMIM (@ )
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CAPITULO

ACESSAR CONTA:
CRIAR CONTA or POR SENHA

Instrugdes para acessar uma conta Triciclo através de senha.

1) Abra o aplicativo 2) Na tela de login, preencha seu 3) O usuario sera direcionado para tela “Minha
Triciclo. nome de usuario ou email, no campo Conta”, onde podera iniciar sua participacao
superior, e sua senha no campo abaixo. no programa de reciclagem e gerenciar seus
Apos, clique em “Entrar”. pontos triciclo. Para sair da conta, selecione

a seta no canto superior direito da tela.

ESQUECI MINHA
SENHA

| |
|
| e

CONFIGURAR MEU
PERFIL ‘

ENTRAR NO APLICATIVO
ENTRAR NO APLICATIVO

Usuario ou E-mail

OI3, Triciclo!

Triciclo2021 Voceé tem:

LIBERAR A ECOBAG Senha

XYY Y]
Esqueci minha Senha LEMBRAR DEMIM (@ )

Esqueci minha Senha LEMBRAR DE MIM (@ )

DEPOSITAR RESIDUOS ' »§>
NA CONTA TRICICLO |

MENU E AJUDA ' } - }
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ESQUECI MINHA SENHA



CAPITULO

O 3 ‘ e ESQU ECI Instrugdes para recuperar sua senha. Caso o usudaro deseje trocar a senha

recuperada, devera acessar a se¢ao "Meu perfil" (Consulte mais informagoes

ot MINHA SENHA no Capitulo 04)

CRIAR CONTA

ACESSAR CONTA 2) Na tela seguinte, preencha o e-mail de sua 3) O usuadrio sera redirecionado para uma
1) Na tela de “Login”, clique conta Triciclo e clique no botao “Enviar”. Uma tela na qual podera tocar no botao “Voltar
’
no botdo “Esqueci minha senha”. nova senha sera direcionada para o e-mail para o menu inicial” para acessar seu perfil

cadastrado. com a nova senha gerada.

@ CONFIGURAR MEU
PERFIL

ENTRAR NO APLICATIVO

AGORA FALTA POUCO!
REENVIAR SENHA

Digite seu e-mail cadastrado e receba nele M Acesse o link que

instrugdes de como alterar sua senha. Paa enviamos em seu e-mail
cadastrado. Caso néo
encontre,

LIBERAR A ECOBAG

Esqueci minha Senhil fBHAR DEMIM @ )
-~

M\ Altere sua senha por
uma nova que serd
utilizada sempre para
acessar sua conta

@ DEPOSITAR RESIDUOS
NA CONTA TRICICLO

MENU E AJUDA
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CAPITULO

CONFIGURAR

MEU PERFIL

1) Na tela “Minha Conta”, o usudrio
deve clicar em "Meu perfil”.

Triciclo

7905 pontos

Meu Perfil

PagBank
Deixaki

€8 Doar Pontos

+ Login com QR Code

Login com Biometria
Cadastrar Residuo
Trocar Pontos

Eg Clube de Vantagens

[® Extrato

&= voucher

@ Ajuda

1y Mapa

M Sair

| Leaflel | Triciclo - © Ope

Configurar as informacgdes de sua conta Triciclo.

2) Na aba "Informacgoes de Cadastro"”, o usuario
podera atualizar os dados referentes a sua conta
Triciclo. Caso deseje, pode alterar sua senha no

botao "Alterar senha" ou finalizar em "Salvar".

Nome de usuario: Triciclo

E-mail: triciclo@triciclo.ecobr

CPF.123.456.789.-01

Nome completo: Triciclo Soluctes Sustentaveis

Telefone: (11) 2362-8424

Data de Nascimento: 01/01/2077

3) Em "Trocar senha",
é necessario digitar a senha atual
e a nova senha (duas vezes) para
confirmar a operagao.




CAPITULO

O 4 e CONFIGURAR
02 MEU PERFIL

Configurar as informacgdes de sua conta Triciclo.

CRIAR CONTA

ISR R 4) Na aba "Configuragoes", o usuario podera atualizar todos

os dados referentes aos beneficios disponiveis pelo programa,

como dados do Bilhete unico, conta de luz e mais. Caso deseje,
finalizar a operagao selecionando o botao "Salvar".

5) Sempre apds selecionar a op¢ao de
"salvar"”, uma mensagem de confirmagao
serd exibida na tela.

@ ESQUECI MINHA
SENHA

MEU PERFIL

LIBERAR A ECOBAG

Nimero Bilhete Unico: 1234567
Nimero Cartdo BOM: 1234567
Nimero NUC Enel: 1234567

Numero Saraiva Plus: 1234567

@ DEPOSITAR RESIDUOS
NA CONTA TRICICLO

Numero MTU: 1234567

MENU E AJUDA
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CAPITULO

O 5 FAl LIBERAR A ECOBAG

1) Na tela “Menu”, acesse “Mais
Beneficios > Clube de Vantagens”

& Meu Perfil

#%8 Mapa
Deixaki

€2 Doar Pontos

% Trocar Pontos

% Mais Beneficios

a2 clube de Vantagens

O, Doagio
Voucher
B Extrato
&5 Cadastrar Embalagem
T PagBank
@ Ajuda

@ Tutoriais

JE® Fale Conosco

2) Compre sua ecobag por
60 pontos Triciclo.

CLUBE DE
VANTAGENS

100
recws | PONTOS
Clube de

Vantangens

50
PONTOS
Clube de
Vantangens

500
PONTOS
Clube de
Vantagens

Y triciclo

60
PONTOS

Comprar Ecobag

Instrugdes para liberagao da ecobag retornavel do Deixaki.

3) Vocé ira receber um
voucher eletrénico.

Voucher eletronico

Vocé adquiriu uma Ecobag!

Acesse sua conta pelo site

ou app Triciclo e consulte a
secao Vouchers.




CAPITULO

CRIAR CONTA O 5 ‘ SQRTE LI BERAR A ECOBAG Instrugoes para liberagdo da ecobag retornavel do Deixaki.

6) Mostre o voucher ao operador(a)

ACESSAR CONTA 4) No menu, acesse “Voucher” 5) Entre na opcio “Ecobag” presente no Deixaki ou insira-o no

teclado, para liberacao da ecobag
retornavel.

@ ESQUECI MINHA
SENHA

Triciclo

7905 pontos

& Meu Perfil

m PagBank

@ CONFIGURAR MEU
PERFIL

&% Deixaki

€% Doar Pontos

Voucher Voucher Triciclo Ecobag

87 Login com QR Code

00002

Trocar @@
fi@ Login com Biometria Pontos

Triciclo Ecobag®

E’:» Cadastrar Residuo

& Trocar Pontos

Eg Clube de Vantagens
B

Extrato

@ DEPOSITAR RESIDUOS
NA CONTA TRICICLO

Voucher

® Ajuda

1y Mapa

\ M Sair

MENU E AJUDA
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CAPITULO

DEPOSITAR ECOBAG . - .
CRIAR CONTA NA CONTA TRICIC LO Como depositar sua ecobag no Deixaki e acumular pontos Triciclo.

ACESSAR CONTA 2) Leia as instrugoes e prossiga na

“ ” Uy miva i 3) Use a camera para ler o QR Code
1) No“Menu” acesse “Deixaki”. opcdo para escanear o QR Code.

do tipo de material que ira depositar

@ ESQUECI MINHA
SENHA

Triciclo

7905 pontos

& Meu Perfil

@ CONFIGURAR MEU
PERFIL

M PagBank

&% Deixaki

DEIXAKI

€% Doar Pontos

DEIXAKI

+ Login com QR Code Escaneie o QR Code constante

Uizl no Deixaki do tipo de material

# Login com Biometria Pontes Q) Escaneie o QR Code do tipo de

material que ira depositar.

LIBERAR A ECOBAG

gue ira depositar. Apds, informe
£5 Cadastrar Residuo o numero de seu bag e
deposite-o no compartimento
? correspondente ao tipo de
= Clube de Vantagens : : material escolhido. Pronto! Seus

& Trocar Pontos

pontos Triciclo serdao concedidos
4 em até 7 (sete) dias uteis!
Veucher Triciclo, o bem que volta!

3 Extrato

@ Ajuda
1y Mapa

\ M Sair

MENU E AJUDA




CAPITULO

DEPOSITAR ECOBAG . - .
CRIAR CONTA NA CONTA TRICIC LO Como depositar sua ecobag no Deixaki e acumular pontos Triciclo.

6) Pronto. Dados enviados com sucesso. Basta inserir

ACESSAR CONTA 4) Veja o namero de token 5) Escreva o nimero do token na seu ecot.>ag na gaveta C|.1ja leitu.ra qo QR COPE vocé
recebido no seu smartphone tag recebida e a amarre realizou. Nossa equipe avaliara o material e
’ bem na sua ecobag. concedera os pontos triciclo em até 7 (sete) dias

uteis. Se tiver mais bags, repita o procedimento.

@ ESQUECI MINHA
SENHA

@ CONFIGURAR MEU
PERFIL

DEIXAKI DEIXAKI

Vocé escaneou: VIDRO Vocé escaneou: VIDRO

LIBERAR A ECOBAG

Token n?®

Dados enviados com sucesso.
Nossa equipe avaliara o
material e concedera os pontos
triciclo em até 7 (sete) dias
Uteis. Se tiver mais bags, repita
o procedimento.

7078123

©

MENU E AJUDA




CAPITULO

DEPOSITAR
CRIAR CONTA O 6 ‘ géRTE RESiD U OS NA Como depositar sua ecobag no Deixaki e acumular pontos Triciclo.
CONTA TRICICLO

ACESSAR CONTA

6) Ao terminar, vocé devera depositar a ecobag na 7) Iremos verificar o peso e enviar as informagoes ao
gaveta especifica cuja leitura do QR Code (destaque sistema para que vocé possa receber pontos na sua
em verde abaixo) vocé realizou. conta Triciclo.

@ ESQUECI MINHA
SENHA

EMBALAGENS DE VIDRO ELETRONICOS EMBALAGENS EM GERAL
() CONFIGURAR MEU
PERFIL
00 ©0 00 0000
LIBERAR A ECOBAG g s

BAGS
RETORNAVEIS

©000

CELULAR TABLET  ACESSORIOSE Crie sua conta Deposite os
Triciclo pelo app materiais serem
ou Site racicl

PERIFERICOS

RECiCIe para O mungo' deixaki.eco.br SAC 0800 880 9999
Retorne para voce.

‘ MENU E AJUDA
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CAPITULO

PARTE MENU E AJUDA Consulta do menu geral e FAQ de ajuda.

CRIAR CONTA

ACESSAR CONTA 1) Acesse sua conta (Cap. 2). Na tela 2) O usudrio tera acesso a tela com todas as
“Minha Conta”, clique no botao “Ajuda”. informacgoes de ajuda disponiveis. Basta clicar
em “Deixaki”

@ ESQUECI MINHA
SENHA

Triciclo
7905 pontos

& Meu Perfil

@ CONFIGURAR MEU
PERFIL

M PagBank

(I Deixaki AJUDA / FAQ

f’ Recicla
rme!:grﬂa Q’; Pharma aki

TUTORIAIS

& Cadastrar Residuo
o 89 | ogin com QR Code
LIBERAR A ECOBAG o oo o B
€8 Doar Pontos

2 Trocar Pontos

ks Clube de Vantagens

@ DEPOSITAR RESIDUOS
NA CONTA TRICICLO

[® Extrato

Voucher

ﬁ Recicla
Q.; Phorlmo deixaki

® Ajuda

#8y Mapa

(| (> Sair




triciclo deixaki

ENTRE EM CONTATO
comercial@triciclo.eco.br | +55 (11) 2362-8424
Alameda Franca, 232, cj. 21 Jd. Paulista
S3o Paulo/SP CEP: 01422-000

O0h o

triciclo.eco.br



https://deixaki.eco.br/ajuda-faq/
https://www.facebook.com/triciclo.eco/
https://www.instagram.com/triciclo_retornamachine/
https://www.linkedin.com/company/triciclo-solu%C3%A7%C3%B5es-sustent%C3%A1veis
https://www.youtube.com/channel/UCP04l2mkWSm0xPJDYX95IEA
https://triciclo.eco.br/
https://triciclo.eco.br/
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